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POLITICA DE QUALITAT. AREA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA | EXPERIENCIA
DE PACIENT

La Unitat d’Atenci6 a la Ciutadania i Participacio, Area d’Atencié a la Ciutadania i
Experiéncia de Pacient, té com a objectiu principal donar resposta, dintre les seves
competéncies, a les necessitats dels seus clients relacionades amb la satisfaccié
dels serveis que ofereix, | per aconseguir-ho es compromet a:

. Complir els requisits legals i els reglamentaris de I'lCS que li s6n aplicables i
seguir els documents normatius publicats per les organitzacions cientifiques i
normalitzadores del seu ambit.

. Tenir en compte de manera activa I'opinié i el grau de satisfaccié dels seus
clients (interns i externs), potenciar la comunicacié amb ells i contribuir a 'adequacié
de la demanda de serveis, d’acord amb les seves necessitats i expectatives.

. Treballar en la millora continua de la gesti6 de les tasques sobre les que
I'Area te competéncia.

. Implicar a tot el seu personal en la politica de la qualitat i tenir en compte els
seus suggeriments.

. Vetllar per la millora de la formacié i actualitzacié dels coneixements de tot el
seu personal, amb orientacié cap a la innovacid, recerca i desenvolupament.

. Potenciar la comunicaciéo amb I’Administracié Sanitaria i participar en els seus
projectes de formacio, innovacio, recerca i desenvolupament.
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