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08.00 
Registre d’assistència 

08.30
Presentació/Benvinguda.
• Ana Álvarez Soto. Adjunta a la Gerència HUB-HV.

Direcció de Processos.
• Jordi Gascón Bayarri. Subdirector mèdic HUB.
• Susana Asensio Flores. Subdirectora infermera

HUB.

08. 55
Taula 1. Experiències HUB. Presentació. 
• Ángeles Pérez Matas. Infermera gestora de pro-

cessos. Direcció de Processos HUB-HV.

09.00
Nou model d’hospitalització de Psiquiatria. 
• Maria Boixadera Valls. Infermera assistencial de

la Unitat d’Aguts de Salut Mental HUB.
• José Manuel Crespo Blanco. Cap de secció.

Servei de Psiquiatria HUB.

6a Jornada Gestió per Processos. Lean Day 2024
14 novembre de 2024 · Sala d´actes de l’Hospital Universitari de Bellvitge

09.15
Procés del mòdul B d’Urgències. 
• Maria del Mar Carrizosa Bach. Facultativa

especialista. Urgències HUB.
• Vanesa García García. Infermera gestora.

Mòdul A-B-Triatge. Urgències HUB.

09.30
Nou model d’atenció a la Unitat Funcional 
de Càncer de Mama.
• Anna Gumà Martínez. Cap de secció de Mama.

Radiodiagnòstic HUB.
• Maria Jesús Pla Farnós. Coordinadora Unitat

Funcional de Mama HUB-ICO.

09.45
Hoshin al Servei de Medicina Nuclear 
• Sara Santamaría López. Infermera gestora RX -

Medicina Nuclear HUB.
• Montserrat Cortés Romera. Coordinadora

Medicina Nuclear-PET. HUB-IDI

Activitat en vies d’acreditació per el Consell Català 
de Formació Continuada de les Professions 
Sanitàries-Comissió de Formació Continuada 
del Sistema Nacional de Salut.  

Inscripció
gratuïta a 

la Jornada

Objectiu: Compartir les darreres experièn-
cies Lean de la Gerència HUB-HV i conèixer-
ne d’altres dins del nostre medi, impulsant la 
cultura de la millora contínua en la gestió del 
canvi a la sanitat. 

Dirigit a: Tots els professionals del món 
“Lean”: metges, residents,  infermers, fisiote-
rapeutes, dietistes, tècnics, zeladors, engin-
yers, tècnics de qualitat, etc.

Secretaria tècnica i informació:
Esther Serrano Fernández
direccioprocessos@bellvitgehospital.cat

ICS / SGRH

Externs

Del 23 d’octubre 
al 11 de novembre

Aquestes jornades tenen com a objectiu 
promoure i divulgar el desenvolupament 
en la Gestió per Processos, l’ús de la me-
todologia Lean i algunes de les seves ei-
nes implantades, com ara: Value Stream 
Mapping (VSM), A3, 5S, anàlisi de pro-
blemes (5 perquès i diagrama Ishikawa), 
Kata, Hoshin Kanri.

S’hi presentaran alguns dels projectes en 
marxa a l’Hospital Universitari de Bellvit-
ge (HUB) i l’Hospital de Viladecans (HV), 
el seu desenvolupament i resultats en 
diferents serveis o àrees d’experiències 
Lean. També compartirem experiències i 
estratègies amb altres centres sanitaris i 
empreses col·laboradores en el camí de 
la millora contínua.

http://bit.ly/4e1bNah
https://bit.ly/3UorFMY
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10.00
Millora del maneig del pacient a l’UFMAS 
• Xavier Fulladosa Oliveras. Cap de Secció. 

Nefrologia. HUB.
• Lidia Valencia Muntalà. Infermera. 

Reumatologia. Àrea ambulatòria HUB.

10.15 
Projecte alta abans de les 12 hores a la 
Secció de Cirurgia Pancreàtica 
• Andrea Muñoz Pozo. Infermera gestora d’Aparell 

Digestiu 6.2. HUB
• Juli Busquets Barenys. Cap de secció. 

Cirurgia pancreàtica HUB. 

10.30
Obertura del recovery de Radiologia 
intervencionista com a motor del canvi.
• Óscar Sabino Chirife Chaparro. Facultatiu. 

Neuroradiologia Vascular Intervencionista HUB.
• Susana Gutiérrez Sevilla. Administrativa. 

Diagnòstic per la Imatge HUB.

10.45 Descans 

11.10
Taula 2. Experiències HUB. Presentació.
• Ana Mancebo Prieto. Enginyera de Processos. 

Direcció de Processos HUB-HV.

11.15 
Projecte de millora a l’àrea de Logística. PDA. 
• Miguel Pérez Chaves. Cap de Logística-Magat-

zem HUB. 

11.30
Projecte de millora a la DISG.
• Marc Alameda Pineda. Cap d’unitat. 

Electromedicina i Enginyeria Biomèdica HUB.
• Julia Gallego Sánchez. Referent de qualitat de la 

Direcció d’Infraestructures i Serveis Generals HUB.

11.45
Projecte ARTEMIS 
• Oona Meroño Dueñas. Facultativa especialista. 

Directora Programa Post-IAM. Servei de Cardiolo-
gia HUB.

• Gemma Simó Cubell. Infermera de pràctica 
avançada post-IAM. Servei de Cardiologia HUB.

12.00 
Procés d’hospitalització al Servei de 
Medicina Interna
• Gemma Rocamora Blanch. Facultativa especia-

lista. Servei de Medicina Interna HUB.
• Montse Cabezas Calle. Administrativa d’hospita-

lització. Servei de Medicina Interna HUB.

12.15 
Kata al Servei de Cardiologia
• Carles Díez López. Facultatiu especialista. 

Servei de Cardiologia HUB.
• José Luis García Fuentes. Infermer gestor 

Cardiologia - 4.2 CCA / Gestió de Llits. HUB.

12.30
Eficiència a Gabinets 
• Rubén Genovés Costa. Infermer gestor. Gabinets. 

Mòdul B/C. HUB.

12.45
Taula 3. Taula rodona: El poder de la 
col·laboració. Noves sinergies entre 
hospitals, indústria i entitats.
Moderador: Jerónimo Ruiz Iglesias. Enginyer de 
Processos. Direcció de Processos HUB-HV.

• Francisco Cortés Sevilla. Enginyer de Processos. 
Direcció de Processos HUB-HV

• Marc Sales i Coll. Enginyer de Processos Quirúr-
gics. Essentia Health Management

• Patricia Crespo Toubes. Subdirectora d’Infraes-
tructures i Serveis Generals. Hospital Universitario 
Fundación Alcorcón. 

• Néstor Muñoz Navarro. Enginyer de Processos. Con-
sultor de solucions organitzatives. Dextromedica S.L.

• Juan José Pérez Blanco. President de la Comis-
sió d’Enginyeria Mèdica i Sanitària del Colegio 
Oficial de Ingenieros Industriales de Madrid. 

• Amador Martínez Fuentes. Cap nacional de ven-
des a Palex Medical, divisió de Logística Hospi-
talària i Enginyeria. 

13.45
Votacions i entrega de premis HUB

14.00 Dinar

15.25
Taula 4. Taula rodona: Impacte de la filosofia 
Lean en l’àmbit sanitari
Moderadora: Ana Álvarez Soto. Adjunta a la Gerència 
HUB-HV. Direcció de Processos.

• José G. Porras. Director mèdic de l’Hospital de 
Viladecans.

• Clara Pladevall Viladecans. Cap de l’Oficina Tèc-
nica de Processos, Consorci Hospitalari de Vic.

• Yolanda Lejardi Estévez. Directora de Qualitat, 
Seguretat i Processos. Parc Taulí Hospital Univer-
sitari.

• Rosa Maria Peñalta Sánchez. Vocal de l’Oficina 
Kaizen de l’Hospital Universitario Fundación Al-
corcón.

• Mar Elvira. Responsable de l’Oficina de Projectes 
d’Innovació. Direcció d’Innovació. Gerència Hospi-
talària HUB-HV.

• Jordi Calaf. Specialist. Core Business Operations 
Deloitte.

• Mar Escudero. Responsable del Departamento 
de Acceso y Soluciones de Proceso Asistencial en 
Cataluña y Aragon. Novartis Farmacéutica S.A.

17.00
Conclusions i Cloenda 
• Ana Álvarez Soto. Adjunta a la Gerència HUB-HV. 

Direcció de Processos.




