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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BELLVITGE

El Hospital Universitario de Bellvitge es uno de los hospitales del Instituto Cataldn de la Salud
(ICS), empresa publica con personalidad juridica propia y autonomia funcional y de gestidon que

presta servicios integrales de atencidn primaria y hospitalaria en todo el territorio catalan.

Fue construido en el afio 1972, y su ubicaciéon geogréfica esta en las afueras del barrio de
Bellvitge, en el municipio de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelonés). Los terrenos donde se ubican

los diferentes edificios que lo constituyen ocupan una superficie de unos 90.000 m2.

El Hospital Universitario de Bellvitge (HUB), es un hospital de tercer nivel que forma parte de
una de las nueve Gerencias Territoriales del Instituto Catalan de la Salud (ICS), la Gerencia
Territorial Metropolitana Sur (GTMS). EI HUB ofrece todas las especialidades médico-

quirurgicas excepto pediatria y obstetricia.

El HUB es el hospital de referencia comunitario para los habitantes de L'Hospitalet de
Llobregat y de El Prat de Llobregat, asi como también centro referente en los procesos que
requieren de alta tecnologia/complejidad para mas de 2 millones de habitantes de las areas

Metropolitanas Sur, Camp de Tarragona y Terres de I'Ebre.
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GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

COMISION DE DOCENCIA

La Comisién de Docencia es el érgano encargado de estructurar, supervisar y velar para un

correcto funcionamiento de la formacién sanitaria especializada (FSE) en nuestro centro.

Estd constituida por un/a presidente/a y unos vocales que, de forma paritaria, representan los
tutores docentes y los facultativos residentes, de los que hay uno de cada afio de formacidn

(total 5 miembros), que actla en representacién de todo el colectivo.

La Comisidon de Docencia participa activamente en diferentes foros docentes: Subdireccion
General de Ordenacion y Desarrollo Profesional, Direccion Asistencial del ICS, Red de
Comisiones de Docencia y Asesoras de Cataluiia (XCDC) y en el resto de instituciones, tanto de

Catalufia como de Espafia, que estan relacionadas con la docencia.

Estructuracion de la docencia

El HUB estd acreditado para impartir docencia de 43 especialidades con 101 plazas
acreditadas, dado que cumple las condiciones que determina el Consejo Nacional de

Especialidades Médicas y la Subdireccidon General de Formacidon Profesional.

La Comisidon de Docencia velara para que se cumplan los programas de formacidon que cada
comision nacional define. Esta actividad se realiza en colaboracién con las diferentes unidades

docentes que intervienen en la formacion de los facultativos residentes.

Todos los facultativos residentes tienen designado un tutor docente de la propia especialidad.
Es una figura clave en la formacién, ya que es el responsable docente del seguimiento, la

supervisién y la evaluaciéon de la formacion de los facultativos residentes que tiene asignados.

El resto de facultativos especialistas que conforman el cuerpo docente del hospital también

participan activamente en la docencia.

Durante todo el periodo formativo se seguirdn los planes y normas docentes indicadas por las
Comisiones Nacionales de cada una de las especialidades, tal como lo dispone la Comision de

Docencia.
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GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

Como complemento formativo se realizan una serie de actividades que la propia Comision de
Docencia organiza para completar el proceso de formacidn que, en algunos casos, se realizard
con la colaboracién de otros hospitales, como: el Hospital Duran i Reynals, el Hospital de
Viladecans y el Hospital Sant Joan de Déu, ademas de otros centros de la Regién Sanitaria

Metropolitana Sur, a la que pertenecemos.

Durante el proceso de acogida se realizan diferentes cursos y actividades formativas,
orientadas a establecer los fundamentos de la Formacidn Sanitaria Especializada. El curso de
bienvenida de nuevos residentes tiene caracter obligatorio y es donde se explican los
principales protocolos que se utilizan en los procesos mas prevalentes en nuestra area. Dada la
importancia que tiene el Area de Urgencias y la necesidad de adecuar y definir la actividad de
los residentes en este servicio, dentro del Curso de Bienvenida, al comienzo de la residencia, se

dedica una parte al area de Urgencias.

La base de una buena docencia es realizar una correcta planificacién, definir unos objetivos y
estructurar los contenidos mas adecuados para alcanzar las competencias que hay que
adquirir en las diferentes rotaciones que se han ido haciendo a lo largo de los diferentes afios

de residencia.

La Comision de Docencia debe mantener una estrecha relaciéon con todos los residentes, los
tutores docentes y todos los facultativos del Hospital. Esto permite valorar los conocimientos y las
habilidades adquiridas, asi como las actitudes y el profesionalismo demostrado, con el fin de poder
hacer una valoracién de las competencias adquiridas y poder realizar la evaluacién anual y la de final

del periodo de residencia que permite la obtencion del titulo de especialista.

En el afio 2004 se comenzd a implantar el Libro del residente en nuestro centro. Es una
herramienta que permite valorar la formacién de cada uno de los residentes, ya que constan
todas las actividades llevadas a cabo a lo largo del periodo de residencia, donde hay constancia
de todas las acciones formativas realizadas y permite conocer si se han cumplido los objetivos

formativos de la especialidad.

Este libro es un curriculo de cada uno de los facultativos residentes, donde se recogen todas
las actividades que se realizan, desde el inicio de esta nueva etapa, y que permite demostrar la
actividad que se ha realizado al finalizar la formacion.
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El tutor es la persona encargada de proporcionar este documento a los residentes que
tutoriza, al inicio del periodo formativo. Como complemento de este libro, el tutor docente
debe elaborar un informe anual de la actividad desarrollada por cada facultativo residente,

donde constara si han alcanzado los objetivos docentes.

Se realizaran, ademas, al menos cuatro entrevistas estructuradas anuales, entre el tutor y el

residente, que quedan registradas en la plantilla correspondiente.

Toda esta informacidn se incluye en el expediente académico de cada facultativo residente, y
conforma la denominada Memoria docente, la cual, junto con las evaluaciones anuales y
finales, que se envian al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lIgualdad, permite

finalmente, si los resultados son favorables, la obtencién del titulo de especialista.

Dentro del Plan de calidad docente del centro esta establecida la realizacién de la evaluacion
de la formacion recibida. Hay unas hojas que recogen la opinidn de los facultativos residentes,
después de cada rotacidn. Estas encuestas de satisfaccion, que se hacen de forma anénima y
se entregan a la Secretaria de Docencia, son muy importantes, como medida de control de la
docencia impartida y una herramienta de mejora de la calidad de la docencia llevada a cabo en

el hospital.

Por otro lado, dentro de la institucion hay unas normas de actuacidn que emanan tanto del
Instituto Cataldn de la Salud (ICS), al que pertenece nuestro hospital, como de la Gerencia
Territorial, la Direccidon de Centro y la propia Comisién de Docencia, y que son de obligado

cumplimiento para todos.
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GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

COMPOSICION DE LA COMISION DE DOCENCIA

Presidente (jefe de estudios del HUB): Dra. Irene Cabello Zamora

Vicepresidenta: Dra. Cristina Gutiérrez Miguélez

Vocales (representantes de los tutores docentes):
Dra. Carme Baliellas Ribagor¢cana

Dra. Cristina Gutiérrez Miguélez

Dr. Juan Manuel Crespo Blanco

Dra. Silvia Sanz Moreno

Dra. Santiago Bolivar Cuevas

Dra. Monica Miro Martin

Dr. Carles Tramunt Montsonet

Dra. Marta Costa Reverte

Vocales (representantes de los especialistas en formacion):
Dr. Nil Valentines R4

Dr. Pau Bell Casanova R3

Dra. Montserrat Roig Kim R2

Dra. Paula Fernandez de Romarat Urresti R1

Coordinador de la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria:

Dra. Rosa Villafafila Ferrero

SUBCOMISION DE ENFERMERIA

Presidenta: Lia Tamar Sdnchez Salido
Vocal (representante de los tutores docentes): Conxi Dominguez Suria

Vocal (representante del personal administrativo) y secretaria de la Comision:
Sra. Amanda Amate
Ubicacion: La Comisidn de Docencia estd ubicada en la planta 2 del edificio técnico-quirurgico,

color verde, letra D.

Las secretarias son: Amanda Amate, Vanesa Montoya y Teresa Ardil y sus teléfonos son el

7651y 8482.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION DOCENTE

Proveer a todo el personal sanitario de nuestro centro de una docencia excelente,
generadora de investigacion e innovacion, que resulte en una atencién de salud de

excelencia a la poblacién, integrada en el ambito social y comunitario.

VISION DOCENTE

Ser reconocidos como hospital de excelencia docente en ciencias de la salud, formando
profesionales con formacion tanto de competencias propias de la especialidad como
comunes a todos los profesionales sanitarios que comprenden un conjunto de valores,

actitudes, conocimientos y habilidades.
VALORES DOCENTES

e  Profesionalidad
e  Humanismo

e Compromiso

e  Responsabilidad
e  Vocacion

° Respeto

e Confianza

. Calidad

|m Bellvitge
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GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB
NORMATIVA DE LA COMISION DE DOCENCIA
Requisitos para iniciar el programa

1. Es indispensable tener el titulo de licenciado en Medicina y Cirugia, Farmacia, Fisica,

Quimica, Psicologia, Radiofisica, Bioquimica o Biologia, expedido por el Estado espafiol.

Para los facultativos extranjeros, es imprescindible tener este titulo convalidado para poder

iniciar la Formacion Sanitaria Especializada (FSE).

2. Se debe haber superado la prueba de caracter nacional, que permite el acceso al Plan

Nacional de FSE.

3. El contrato de FSE implica dedicacién exclusiva, y es incompatible con ninguna otra actividad
remunerada. La asistencia debe ser ininterrumpida y continuada a todas las actividades
programadas que se lleven a cabo en el centro y en la unidad docente, con la finalidad de

tener la mejor formacion.
4. No se podra firmar ningun otro tipo de contrato de trabajo durante el periodo de residencia.

Con la firma del contrato hay un punto especifico en relacién con la confidencialidad, con
respecto a los datos obtenidos de la historia clinica, datos obtenidos de los pacientes y
familiares y datos de la institucion (Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién

de datos de caracter personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre).
5. Superar el examen médico realizado por la Unidad Basica de Prevencion.

6. Presentar el certificado negativo del Registro Central de delincuentes sexuales del Ministerio

de Justicia.
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NORMATIVA GENERAL

Hay que recordar que las tareas que diariamente se desarrollan en nuestro centro, tanto en las
plantas de hospitalizacidn, consultas externas y urgencias, deben entenderse como un trabajo
multidisciplinario, donde intervienen profesionales de diferentes categorias (personal médico,
de enfermeria, celadores, administrativos, etc.) y que todo su conjunto facilita un adecuado

tratamiento para el paciente.

Todo ello implica la obligacién de dispensar un trato correcto y respetuoso hacia todos los

companieros, los pacientes y sus familias.

Es obligatorio:

1. Asistir diariamente al puesto de trabajo, segun la rotacidn establecida y al puesto de la

guardia los dias correspondientes.

2. Escribir a la historia clinica mediante el programa informatico SAP, establecido en todo el
ICS, la exploracion fisica del paciente, todas las pruebas diagndsticas solicitadas y los

resultados obtenidos, asi como todos los comentarios de su evolucién clinica.

3. Enviar, por escrito, a Enfermeria las drdenes médicas para cualquier enfermo, tanto si ha

sido atendido en el Servicio de Urgencias o en las plantas de hospitalizacion.

4. Atender cualquier llamada o demanda de valoracidon/supervision médica, en el menor
tiempo posible, hecha por cualquier compafiero o por el personal de enfermeria. Para llevar
a cabo esta tarea, es necesario, presentarse en el lugar donde el paciente se encuentra

ingresado y realizar personalmente la consulta solicitada.
5. Mantener una estricta confidencialidad de todos los datos referentes a los pacientes.

En el mes de febrero de 2017 se publicé en el BOE la Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, sobre
el Acuerdo de la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, donde se
aprueba el protocolo mediante el cual se determinan las pautas bdsicas destinadas a
asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por parte de los alumnos y

residentes en Ciencias de la Salud.

De forma especifica, es fundamental el seguimiento, por parte de todos los facultativos
residentes, del articulo 4, que establece el derecho del paciente a un trato digno y a la
actuacion supervisada del personal en formacion; del articulo 6, donde se regulan las pautas

de actuacion en relacion con la presencia de residentes en formacion en Ciencias de la Salud
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en los procesos asistenciales; del articulo 7, que establece la garantia de acceso a datos
clinicos de los pacientes y a la firma por parte de todos los facultativos residentes del
compromiso de confidencialidad (Anexo Il del citado protocolo) y que debe hacerse siempre
ante la Comision de docencia y que debe quedar archivado con el expediente de cada

facultativo residente.

6. Utilizar la direccion de correo electronico del Hospital, ya que cualquier informacion

institucional se comunicard por esta via.

7. Seguir la normativa vigente en el Hospital, relativa a la realizacién de guardias.

12
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GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

Normativa de las guardias médicas de los facultativos residentes

1- El horario de las guardias médicas de manera global, es:
Dias laborables: de lunes a viernes, de 15.00 horas a 8.00 horas.
Sdbados, domingos y festivos: de 9.00 horas a 9.00 horas del dia siguiente.

2- La asistencia a la guardia es obligatoria y la ausencia, sin justificacidn alguna, es una falta
grave. Si por algin motivo no se puede asistir a la guardia, habra que comunicarlo a la
secretaria de urgencias y al Jefe de guardia a primera hora de la mafiana y
posteriormente, presentar la baja/alta del dia correspondiente (se puede enviar por
correo electrénico o darla en mano), y presentar el original el primer dia de la
incorporacién al centro.

3- En el HUB, la ubicacion de los médicos residentes en las guardias sera en las diferentes
areas del Servicio de Urgencias, para todas las especialidades. Por tanto, todos los
facultativos residentes deben estar durante la guardia en el Area de Urgencias que les

corresponda.

Esto favorece una mejor dinamica en el Servicio de Urgencias y de esta forma los que hacen
guardias de especialidad pueden atender directa e inicialmente a sus enfermos. Ademas,
se agiliza el proceso diagndstico y el tratamiento, al igual que la indicacion de alta o de

ingreso. Todo esto hace que mejore la carga asistencial de urgencias.

4- A partir de R2, para las especialidades quirdrgicas y de R3, para las especialidades
médicas, se hace guardia de especialidad, atendiendo a los pacientes propios de cada
especialidad, tanto al Servicio de Urgencias como a cualquier planta de hospitalizacién,

PRIORIZANDO SIEMPRE LA URGENCIA.

5- Las guardias de especialidad y las horas de jornada especial de cada residente dependen
del jefe de servicio y son pactadas con el propio servicio y consensuadas con los
tutores docentes, como garantia del mantenimiento del nivel de calidad de la
docencia, respetando siempre el nimero mdaximo anual de horas de guardia
establecido en el HUB. La ubicacion del residente durante la guardia,

prioritariamente debe estar al servicio de urgencias.

6- El aviso de asistencia urgente a cualquier paciente hospitalizado se realiza mediante el
sistema de buscapersonas y tras efectuar la asistencia urgente a este paciente, se debe

retornar al puesto de urgencias asignado, para continuar la actividad asistencial de la

13
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guardia. EL BUSCA FUNCIONA LAS 24 h Y SE PUEDE LLAMAR SIEMPRE, A CUALQUIER
HORA.

7- Las guardias de "pool", que dependen del Servicio de Urgencias, saldran programadas

de manera trimestral.

8- Comunicar todos los cambios de guardia (que habra que firmar en el libro
correspondiente), con tiempo suficiente, tanto en la Secretaria del Servicio de
Urgencias como en la del Servicio correspondiente, para que salga correctamente

programado en la lista de guardia diaria.
9- Notificacién de vacaciones y permisos de guardias troncales y de especialidad:

Las vacaciones y los permisos deben solicitarse de acuerdo y con el visto bueno del tutor
docente vy, en el caso de rotaciones fuera del servicio propio, también hay que estar de
acuerdo con el tutor docente de la unidad donde se haga la rotacidn en esa fecha y tienen

gue estar firmadas por el jefe de servicio donde esta rotando el residente.

Es obligatorio realizar todas las guardias programadas y, en el caso de que coincidan con
vacaciones o permisos, el residente tendra que hacer los cambios oportunos, con otros
companeros, a fin de que siempre sus guardias estén cubiertas. El cumplimiento de este

punto sera supervisado por el jefe de servicio de Urgencias o del servicio correspondiente.

Para poder realizar una correcta programacion general, las vacaciones de verano se
comunicaran con 3 meses de antelacion y las de Navidad y Pascua con 2 meses. Desde la
Secretaria de Urgencias o desde la de cada servicio, se comunicara oportunamente la

fecha de plazo de presentacion de las solicitudes.

Durante las rotaciones cortas (1 mes), se recomienda no pedir vacaciones, con el fin de no perder
la formacidn (25 %). En las rotaciones de 2 meses, se podra disfrutar de dos semanas de vacaciones.
Durante las rotaciones largas, habra que comentarlo con el tutor docente, para realizarlas cuando
se considere mas adecuada, sin que eso represente una pérdida significativa en la formacién v, al

mismo tiempo, adaptarlas a las necesidades personales.

Se disfrutard de 22 dias laborables de vacaciones y 6 dias de libre disposicién, o la parte

proporcional correspondiente al tiempo trabajado, cada ano.
Toda esta informacidn se encuentra en el espacio de Docencia de la intranet del Hospital.

10- En el servicio de Urgencias, quan un residente de primer o segundo afio falta a una
guardia justificadamente en menos de 24 horas de antelacién (obligatorio presentar la

baja en mano o via Mail), la Secretaria del Servicio de Urgencias hara una peticion

14
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voluntaria via mail por si algun residente esta interesado en hacerla. En caso de que
finalmente no pueda ser cubierta, se reorganizaran los residentes dentro de la

Guardia.

11-Si un R1 o R2 falta a una guardia justificadamente con mas de 24 horas de antelacion,
el primer paso sera asignar esta guardia a un residente (teniendo en cuenta el nimero
de guardias realizadas, las horas acumuladas y las vacaciones autorizadas vy
presentadas) y posteriormente, se enviara un mail por si hay alguien interesado en

hacerla.

Importante: en caso de que se haga un cambio y la persona que tiene que realizar la
guardia carrera baja, automaticamente el cambio queda anulado, y es la persona a la
que pertenecia la guardia quien lo tiene que realizar o bien volver a hacer el cambio
que corresponda para que la guardia quede debidamente cubierta. El Servicio de

Urgencias no se hace cargo de estas incidencias con los cambios.

12- Un representante de cada Pool (R1 por R1y R2 por R2) se hace cargo de la distribucion
por modulos de las guardias antes del inicio del mes. Pero en caso de necesidad (bajas
o alta carga Asistencial) la ubicacién (Médulo A, B, Cy D) donde se realizard la guardia,

puede cambiar antes o durante la misma.
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Prescripcion farmacéutica

La prescripcidn farmacéutica se hace siempre mediante la historia clinica del SAP, en la

pestafia "Plan de medicacion".

a) Si el enfermo esta ingresado en urgencias, se seleccionara la opcién "Prescripcion al ingreso"
gue se comunica con el programa SILICON. En la prescripcién se debe hacer constar:
nombre del medicamento, dosis y pauta, asi como todas las observaciones que se
consideren oportunas.

b) En el caso de enfermos ambulatorios (urgencias, consultas externas y altas) se debe escoger
la opcién "Plan de medicacién comunitaria" y, dentro de esta pantalla, el botdn

"Prescripcion”.

Para utilizar esta opcidon es necesario disponer de la tarjeta identificativa del hospital

debidamente configurada con la firma electrénica autorizada por el Colegio de médicos v,

ademas, es necesario que el ordenador esté conectado con un lector de tarjetas.

Programa formativo de la especialidad

Cada especialidad tiene un Programa formativo oficial, elaborado por la Comisién Nacional
correspondiente. Muchos de estos programas se han ido actualizando en los ultimos afios,
aunque restan unas cuantas especialidades que aun se rigen por los programas iniciales del

ano 1996.

A medida que el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales y Bienestar Social publique los
nuevos programas formativos, se ira notificando a la unidad docente correspondiente, para
qgue se haga la maxima difusién de esta publicacion, tanto a los tutores docentes como a los

facultativos residentes.

Establecimiento de los programas de cada especialidad

La Comisidn de Docencia debe programar, de acuerdo con los tutores docentes, las rotaciones
y las actividades a desarrollar a lo largo del periodo de especializacién, de acuerdo con su

propio criterio y las posibilidades del centro.
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La Comision de Docencia establece, también, las colaboraciones necesarias con otros centros

asociados, en su caso, para poder impartir todo el Programa formativo establecido.

Guias o Itinerarios formativos troncales (GIFTs) de las unidades docentes

Son la presentacién de la unidad docente y de la programacién de la formaciéon adaptada a
nuestro hospital, tal como establece la normativa vigente. Algunos de ellos se encuentran
también en fase de actualizacidn y pueden presentar pequefias modificaciones en funcién de
los cambios establecidos en el nuevo Programa formativo y en la planificacion docente del

Servicio.

Los itinerarios formativos de los diferentes servicios estan en el espacio de Docencia de la

intranet y en la pagina web del Hospital.

Itinerario formativo individual o planning personal de rotaciones

El itinerario formativo individual o planning de rotaciones es el conjunto de las diferentes
rotaciones que se deben llevar a cabo durante todo el periodo de residencia y que realizan de
manera progresiva a lo largo de cada afio. El itinerario formativo corresponde a la adaptaciéon

individualizada del programa formativo de cada especialidad.

Hay que revisar y comprobar que se corresponde con las rotaciones planificadas. Si hay alguna
modificacidon o una rotacion cambiada, sustituida o eliminada, debe confirmarse con el tutor
docente y, en caso de que sea asi, éste lo debe comunicar a la Secretaria de la Comisién de
Docencia, con el fin de modificar el itinerario formativo y que consten las rotaciones exactas
efectuadas, por cada facultativo residente, cuando se envien los expedientes académicos al

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Actividades a acreditar cuando se acaban los periodos de formacién

Cualquier centro y unidad docente que intervenga en la FSE debe organizar una serie de

actividades como sesiones clinicas, sesiones de revision de casos clinicos, seminarios
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bibliograficos, etc., donde los residentes deben intervenir de una manera activa, por la que

deben adquirir los conocimientos tedricos suficientes.

Se considera muy recomendable que el residente intervenga en publicaciones, presentaciones
orales de comunicaciones cientificas, se integre en programas de investigaciéon basica o
aplicada y comience o realice su tesis doctoral durante su periodo de formacion, sin que ello

vaya en detrimento de las actividades propias de la especialidad, en que se esté formando.

Libro del residente

Se debe seguir el modelo de libro de residente establecido en el HUB.

Los tutores de cada especialidad daran el formato especifico de recogida de datos asistenciales

en funcién de lo establecido en los programas formativos.

En el libro, se debe introducir toda la actividad realizada diariamente: asistencial, docente e

investigadora.

En los datos asistenciales, se debe poner la fecha y el nUmero de historia clinica del paciente y

los actos médicos que se le han realizado, para que tenga validez.

Una vez finalizado el periodo de residencia, se eliminaran todos los datos relativos a los
pacientes, de acuerdo con la normativa de la Ley orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, BOE
nuam. 298, de 14 de diciembre de 1999, de proteccidn de datos de caracter personal, para que

se pueda utilizar como parte del curriculo vitae.

Este libro, propiedad del residente, estd avalado por la Comisidon de Docencia para que le sirva
como garantia de la tarea realizada y las competencias, las habilidades y los conocimientos
adquiridos por cada facultativo durante el periodo de residencia, al cual se le podran afiadir las

hojas de puntuacién de cada afio académico, cuando se finalice la formacion.

Anualmente debe presentar una copia firmada a su tutor, para que sea validado vy
posteriormente lo pueda entregar la Comisién de Docencia, como parte de la memoria

docente.
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Entrevistas estructuradas

Como minimo, se realizan cuatro entrevistas estructuradas, a lo largo de cada aiio académico,
entre el tutor docente y el facultativo residente, en las que se comentan y valoran, de manera
conjunta, los aspectos mas relevantes relativos a la formacion, los puntos fuertes y los puntos
débiles, para poder decidir cdmo mejorar, si es necesario, para llegar a conseguir una

formacion excelente.

El tutor docente o el propio facultativo residente pueden plantear mas temas o mas reuniones,

si lo considera necesario.

Estas entrevistas deben incluirse también en el Libro del residente.

Hojas de evaluacién

Las plantillas de las hojas de evaluacidon estan al alcance de todos, en el espacio de docencia de la
intranet del Hospital.

Se deben llenar dos hojas de avaluacion por cada rotacién que se realice.

Uno, corresponde a la evaluacidon de cada rotacién, que el residente debera entregar al
facultativo responsable o bien al tutor docente, para que puedan evaluar la actividad

desarrollada.

El otro es la encuesta de satisfaccién relativa a la formacidn recibida (evaluacién propia), que
cada facultativo residente debe cumplimentar. Ambos, al finalizar cada rotacion se dispone de
un plazo de 10 dias, para entregar estas hojas a la Secretaria de la Comisidon de Docencia, para

adjuntarlas al expediente académico correspondiente.

Se completaran con el nombre y apellidos del facultativo residente correspondiente, nimero

de cédigo, afio de residencia y se especificara la rotacién a que corresponde (lugar y fecha).

En caso de una rotacidn externa, la evaluacidn, debera hacerlo el responsable docente del
centro, donde se ha realizado. Estas hojas deben llevarse a la Secretaria de la Comision de

Docencia, el dia de la reincorporacion al Hospital.
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Evaluaciones

Para la obtencidn del titulo de especialista, es necesario pasar una evaluacién final, resultado

de una evaluacién continuada a lo largo de cada afno lectivo.
Es imprescindible superar la evaluacién anual para poder pasar al afio siguiente.

El tutor docente debe entregar las hojas de evaluacién, al Comité de Evaluacién de la Comisién
Local de Docencia, donde debe especificar las actividades realizadas por el residente, de

acuerdo con los objetivos docentes previamente determinados.

Cuando la evaluacién es negativa por falta de conocimiento, susceptible de recuperacion, se
hace una recuperacién especifica y programada dentro de los tres primeros meses del ano
siguiente, conjuntamente con las actividades programadas del afio, quedando supeditado el
seguimiento del programa y la prérroga anual, del correspondiente contrato, para los
restantes nueve meses, a la evaluacidn positiva del periodo de recuperacion. La evaluacion
negativa del periodo de formacién no tendra caracter recuperable y supondra la extincién del
contrato, excepto si el residente solicita la revision de la evaluacidn, en los términos previstos

en el articulo 24 y su resultado fuera positivo (RD183/2008).

Si la evaluacién es negativa por falta de asistencia o de aprovechamiento, se procede a la

rescision del contrato.

Si es negativa por periodos prolongados de enfermedad u otras causas que supongan una
pérdida de mas del 25 % de la jornada laboral anual, la Subdireccién de Ordenacion
Profesional, previo informe de la Comisién de Docencia, podra autorizar la repeticién parcial o

completa del periodo formativo.

La evaluacién negativa del periodo de recuperacién no tiene caracter recuperable y supone la
extincion del contrato, excepto si el residente solicita la revision de la evaluacidn a la Comisidn

de Docencia y el resultado final es positivo (articulo 22, RD 183/2208).

Tramite del titulo de especialista

Al finalizar la formacion, hay que tramitar el titulo de especialista, que es necesario para poder

ejercer como tal.
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La tramitacion es personal, pero debe hacerse mediante la Comisién de Docencia con una
solicitud al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales y Bienestar Social, al finalizar el periodo de

residencia. Hay que estar inscrito en el Registro Nacional de Especialistas en Formacion.

Provisionalmente y durante la tramitacién del titulo, desde la Comisidn de Docencia se entrega

un diploma acreditativo de haber finalizado la especialidad.

Seguro

El Hospital dispone de un seguro general, aunque si se hace una rotacion externa, el residente

debe tener un seguro de responsabilidad civil, que cubra el periodo de la rotacion.

Rotaciones externas

Los tutores docentes deben solicitar estas rotaciones (con un minimo de cuatro meses de
antelacién) que deben ser autorizadas por la Comision de Docencia y por la Gerencia del
Hospital Universitario de Bellvitge, que asume el coste del salario durante este periodo
rotatorio. La solicitud se envia a ordenacidn Profesional quien serd el responsable de aceptar o

no la rotacioén.

Al finalizar la estancia, hay que llevar la hoja de evaluacién (obligatoria) a la Secretaria de la

Comisidn de Docencia, el primer dia de la reincorporacion al centro.

Si la rotaciéon es en un centro extranjero, se debe presentar un resumen de la actividad
desarrollada, asi como de las habilidades y conocimientos adquiridos. Esta informacion se
publica en la revista en linea del Hospital, e-Bellvitge para que todo el mundo tenga

conocimiento.

Estudio

La FSE se basa en el autoaprendizaje y la autoevaluacidn, por eso hay que recordar que tan

importante como la practica médica diaria es el estudio constante, no solo durante el periodo

21
Bellvitge

L Hospital Universitari



GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

de residencia, sino que debe mantenerse durante toda la vida profesional. La etapa de

residencia es un buen momento para adquirir este habito de estudio.

Es importante estar organizados para reservar siempre unas horas semanales a esta tarea
fundamental para la formacidn. La adquisicidon del habito de estudio sirve no sélo durante el
periodo formativo de la residencia, sino que se mantiene durante toda la vida, ya que el
ejercicio de cualquier rama de las Ciencias de la Salud implica una actualizacién constante de

los conocimientos.

Biblioteca

Esta ubicada en el pabelldn de gobierno del Campus de Ciencias de la Salud de Bellvitge.

Para acceder a los articulos de las revistas electrdnicas y a las bases de datos a las que esta
suscrito el CRAI "Biblioteca de la UB", previamente serd necesario que identificarse en el
mostrador de préstamo de la biblioteca, donde se facilitard un nombre de usuario y

contrasefia para acceder.

La biblioteca ha habilitado 2 ordenadores de acceso libre, con una IP especifica para

facultativos residentes.

Hay que tener en cuenta que, desde el Departamento de Salud y mediante la Biblioteca de
Ciencias de la Salud de Catalufia, se gestionan los recursos bibliograficos subvencionados.
Actualmente, todos los profesionales médicos y de enfermeria tienen acceso a las bases de
datos Up to Date y Web of Science (WOS) y al recurso Dynamed Plus, programa con el que se
puede tener informacion inmediata de diferentes patologias, facilitando la toma de decisiones
clinicas. Todos estos recursos, junto con el resto que estan a disposiciéon en la Biblioteca de
Ciencias de la Salud de Catalufia y a los que se puede acceder desde el Anillo TIC Salud. Se ha
modificado el acceso y la validacidn para los usuarios, que es individual y que se notifica a todo

el personal mediante el correo electrdnico institucional de cada uno.
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Protocolos

Los protocolos clinicos son un conjunto de recomendaciones sobre los procedimientos
diagnosticos y/o terapéuticos mas adecuados, para el abordaje de un problema de salud
concreto, con el objetivo fundamental de mejorar la calidad asistencial en la atencién a los

enfermos.
Para alcanzar esta mejora, los protocolos deben tener cuatro aspectos fundamentales:

e Minimizar las variaciones en el manejo del problema / la patologia, orientando las decisiones

clinicas hacia la mejor evidencia cientifica, aplicada a nuestro entorno.

e Ayudar en el proceso de decision clinica, ofreciendo recomendaciones y alternativas
suficientemente flexibles, que permitan su adaptacién a las caracteristicas individuales de un

paciente concreto.

e Potenciar el conocimiento en las Ciencias de la Salud buscando las mejores practicas
reconocidas por la comunidad cientifica y facilitando su acceso a todos los profesionales

implicados.

* Proporcionar las bases necesarias para la educacién e informacidn de los pacientes que se

veran afectados por estas practicas.

Tanto los protocolos clinicos como las guias de practica clinica (GPC) ayudan a los
profesionales a decidir cudl es la intervencidn sanitaria mas adecuada en una situacién clinica

concreta.

Ambas basan sus recomendaciones en la mejor evidencia cientifica disponible, pero, a
diferencia de las GPC, que hacen recomendaciones mas generales y que acostumbran a estar
editadas por sociedades cientificas o agencias estatales, con el consenso de expertos, los
protocolos clinicos adoptan las recomendaciones al ambito concreto de aplicacion,
introduciendo la experiencia de los profesionales de la institucion, que llegan a acuerdos y

recomendaciones consensuadas mucho mas concretas.

Por otro lado, las trayectorias clinicas (o vias clinicas) son la adaptacion operacional de las
recomendaciones recogidas en las GPC y en los protocolos clinicos. Definen detalladamente la
atencién del enfermo, en todo el proceso preventivo/diagndstico/terapéutico y describen
cuando, cdmo y en qué secuencia se debe proporcionar esta atencién, con la especificacidon de

los objetivos de cada fase.
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Se puede acceder a todos los protocolos del HUB desde la pagina principal de la intranet de

nuestro centro. Para mds informacidn, se puede encontrar en la intranet.

Presentacion de trabajos y comunicaciones

Para presentar trabajos (comunicaciones a congresos, posters, publicaciones, etc.), es
necesaria la supervision, de al menos, un médico colaborador docente o un tutor de vuestro
servicio o del servicio donde se estd haciendo el trabajo, para que sea autorizada la

presentacion.
En cualquier trabajo o publicacidn presentada, hay que incluir el nombre del hospital.

Las presentaciones con ordenador o en formato pdster deben hacerse con los diferentes
modelos que tiene establecidos el HUB, y que se pueden encontrar a disposicion en la intranet

o bien os lo facilitaran los tutores.

Pagina web del Hospital y espacio de Docencia

La pagina web del Hospital es un espejo donde queda reflejada toda su actividad y todas las
ofertas que puede dar. Es una herramienta basica y necesaria, y un espacio bien definido, para

que toda la informacidn relativa a la actividad docente esté al alcance de todos.

Hay un espacio para docencia en la intranet del Hospital donde el disefio y la estructura es
similar al realizado en la pagina web. Para acceder a la intranet de docencia, hay que clicar a

Gestion del conocimiento y después Docencia.

Tener este lugar especifico permite que, en todo momento, se pueda consultar cualquier
informacion relativa a la Docencia y facilitar las tareas docentes de los tutores y de los
residentes, teniendo siempre a mano todos los documentos docentes (normativas, legislacion,
programas formativos vigentes, planificacién de rotaciones y objetivos establecidos, hojas de

evaluacion, etc.).

También es una herramienta bdsica para transmitir informacién urgente, que pueda llegar a

todo el mundo, mejorar la efectividad de la respuesta y agilizar mucho los tramites.
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Participacion en redes de internet

Tanto desde el Centro Corporativo del ICS como desde el HUB, se realizan regularmente
controles con el fin de preservar el respeto y la dignidad de las personas y de las instituciones y

velar por el cumplimiento de la normativa vigente.

Hay que tener en cuenta los comentarios y las opiniones que se pueden incluir en estos foros
que, aunque sean expresados de manera involuntaria, pueden ser constitutivos de falta, ya
que pueden no corresponder a las pautas de conducta que hay que seguir en una institucion

publica, definidas en los cddigos deontoldgicos, que todos tenemos y debemos respetar.

Todos los trabajadores del Hospital somos funcionarios publicos, que nos régimen por la

normativa legislativa vigente, de la que destaca:

¢ Decreto legislativo 1/1997, de 31 de octubre, DOGC num. 2509, Anexo, de 3 de noviembre
de 1997. Reglamento de la Funcion Publica (capitulo 4, articulo 115 seccién e, articulo 116

seccion cy articulo 119).

e Ley 55/2003, de 16 de diciembre, BOE nim. 301, de 17 de diciembre de 2003, del Estatuto

marco (articulo 72, punto 2, punto 3y articulo 74).

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, BOE nim. 298, de 14 de diciembre de 1999, de

proteccion de datos de caracter personal.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, BOE nim. 17, de 19 de enero de 2008, de

proteccion de datos de caracter personal.

e Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, BOE nim. 240, de 7 de octubre de 2006, de

relacién laboral de residencia (articulo 11y letra g).

e Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo
mediante el que se determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a

la intimidad del paciente por los alumnos y residentes en Ciencias de la Salud.
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CURSOS OBLIGATORIOS

1. Curso de bienvenida para nuevos residentes
Se realiza justo al inicio de la residencia. Dentro de este curso se realizaradn los siguientes
CUrsos:

- Donacidny transplante

- Hospitalizacién a domicil

- Maltrato a la mujer

- Protocolo de pautas para proteger el derecho a la intimidad del paciente

- Funcionamiento del Banco de Sangre y Tejidos

- Efectos adversas de los farmacos

- Higiene de manos

- Derechosy deberes de la ciudadania en relacidn a la salud y atencién sanitaria

- Proteccion de datos

- Aspectos legales de la practica médica en Urgencias

- Cédigos, qué hacer y que no hacer. Cédigo ictus, cddigo infarto, cddigo sepsis, codigo

politraumatico, cédigo suicidio

2. Introduccién a la bioética
Este curso que forma parte de la formacién complementaria establecida en los nuevos

programas formativos.

El objetivo es difundir, los derechos de los pacientes y favorecer un entorno lo mas humano
posible y presentar protocolos y/o documentos que se utilizan para aquellas cuestiones que

puedan ser motivo de dilema o planteen un problema ético.

3. Curso de RCP

Este curso se realiza de R1, justo al inicio de la residencia

4. Curso de manejo de la Informacidn Clinica

5. Curso de introduccion a la Investigacion
Se hara de R2 con el objetivo de formular hipdtesis de trabajo en investigacion, saber

aplicar el método cientifico, aplicar los principios cientificos y bioéticos de la
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investigacion biomédica y participar en el disefio y desarrollo de proyectos de

investigacion.

6. Curso de calidad y seguridad del paciente

7.Curso deintroduccion al SAP, Gacela y Silicon

Talleres presenciales dentro del curso de bienvenida

8. Curso de prevencidn de riesgos laborales y planes de emergencias

9. Curso de buenas practicas en el dia a dia del hospital

10. Curso de metodologia Lean para la resolucién de problemas

11. Curso de Posgrado por la Universidad de Barcelona de actualizaciéon en patologia

médico-quirtrgica
12. Curso de proteccion radioldgica (on-line)

Esta organizado por la Direccidon General de Planificacion e Investigacion en Salud y se llevara a
cabo, en linea. Es un curso interactivo, tutorizado y las fechas estaran determinadas para cada

hospital. Se hard a partir del mes de junio.

Para el nivel A, basico, se dan 9 temas (es para 22 especialidades) y se hace una evaluacién final, con

casos clinicos.

Para el nivel B, mas completo (para 9 especialidades que estan mas en contacto con radiaciones)
el programa saldrd mds adelante. Esta informacién la enviard por e-mail, antes de que

comiencen las clases correspondientes al Hospital.

13. Curso de habilidades comunicativas (R2)
Se realizan dos ediciones:
Las fechas, lugar y horario se comunicara

Dirigido a: facultatives de segundo afio.

10. Curso de Microcirugia experimental
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Programa de doctorat:”Medicina i Recerca Translacional”

El programa de doctorado “Medicina” recoge la propuesta de formacié doctoral de la Facultat
de Medicina de la Universitat de Barcelona (UB) en los ambitos de investigacion clinica y
biomédica adaptados dentro del marco de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) (RD
1393/2007). Este programa es fruto de la union de la mayor parte de los grupos de
investigacion de los anteriores programas de doctorado de los Departamentos de la Facultat
de Medicina de la UB, con participacion de las instituciones de investigacidn siguientes:
IDIBAPS (Institut d’Investigacions Biomeédiques August Pi i Sunyer), IDIBELL (Institut
d’Investigacio Biomedica de Bellvitge) i CRESIB (Centre de Recerca en Salut Internacional de
Barcelona).

http://www.ub.edu/medicina/doctorat/programa-medicina/

Master de Competencias Médicas Avanzadas

Master oficial de la Universitat de Barcelona con subespecialidades que se realizan en nuestro
hospital:

e  Cirurgia Toracoscopica Avanc¢ada i Robotica

e Diagnostic i Tractament Intervencionista en la Malaltia Coronaria

e Diagnostic per la Imatge en les Malalties Reumatiques

e Ginecologia Oncologica i Patologia Mamaria Multidisciplinaria

e Infeccions en Pacients Immunodeprimits No-VIH

e Enfermedades Neuromusculares

e  Oncologia Interdisciplinaria (Médico-quirurgica)

e Tabaquismo

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-

/ensenyament/detallEnsenyament/6196357
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Masteres y postgrados propios

Los masteres y posgrados propios de la Universidad de Barcelona son titulos concebidos con el
claro propdsito de la especializaciéon y también la profundizacién en las habilidades y

competencias adquiridas para que tengan una aplicacién en el ejercicio profesional.

También se ofrecen cursos con vocacion formativa mas académica y que proporcionan

conocimientos para la especializacion o la formacion integral y el progreso personal.
En funcidn de la carga lectiva, los masteres y posgrados propios se clasifican en:
Master, con 60 o mas créditos

Diploma de especializacion / diploma de posgrado, con 30 o mas créditos

Experto, con 15 o0 mas créditos

Curso superior universitario, con menos de 15 créditos

http://www.ub.edu/medicina/postgrau/index.htm.
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INFORMACION GENERAL DE INTERES

Derechos y responsabilidades del paciente

Derechos

Recibir una asistencia sanitaria competente de acuerdo con su enfermedad y las posibilidades
del centro, sin discriminaciones por razén econdmica, de edad, sexo, ideologia, religién y

condiciéon socioecondémica.

Ser atendido con agilidad y que los tramites burocraticos no retrasen su asistencia o su

ingreso.

Ser tratado por todo el personal con respeto a su dignidad humana, su intimidad y sus

convicciones religiosas y filosoficas.

Mantener relaciéon sus familiares y amigos, de acuerdo con la normativa hospitalaria, y
comunicacién con el exterior.

Recibir informacidon comprensible, suficiente y continuada sobre el diagndstico, el prondstico y
el tratamiento de la enfermedad, las alternativas terapéuticas y el riesgo implicado, asi como
poder rechazar los medios técnicos que no tengan mas propdsito que alargar un tipo de vida
que el enfermo puede asumirlo con una minima garantia de calidad. El personal sanitario debe

respetar, también, el derecho a morir dignamente.

Disponer de una historia clinica y mantener el secreto de los datos sobre su proceso.

Conocer e identificar a los profesionales que prestan la atencién sanitaria.

Poder dejar el Hospital en cualquier momento, y ser debidamente informado, en caso de que

sea necesario trasladarlo a otro centro.

Conocer sus derechos y normas del centro hospitalario, y que sean respetados por todo el

personal.

30
Bellvitge

VL Hospital Universitari



GUIA DE ACOGIDA AL NUEVO RESIDENTE HUB

Presentar las sugerencias y reclamaciones que crea oportunas sobre el funcionamiento del

hospital, y que sean estudiadas y reciban respuesta.

Responsabilidades

Dar su consentimiento, por escrito, a los tratamientos médicos o quirdrgicos, a los

procedimientos y otras pruebas diagndsticas menos habituales.

Firmar el alta voluntaria en caso de que deje el hospital por decisién propia.

Tener un trato respetuoso con otros enfermos y familiares, y con todo el personal del centro.

Cooperar en todos los aspectos relacionados con el tratamiento de su enfermedad, siguiendo

las indicaciones del personal sanitario.

Seguir las normas del hospital, utilizar correctamente sus instalaciones y colaborar para

mantenerlas en buen estado.

Proteccion de datos

En cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccidn de datos de caracter
personal y el Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley organica, todos los individuos y todos los pacientes tienen
derecho a la intimidad y proteccidon de su informacién personal. Los profesionales quedan
obligados a mantener la confidencialidad en la cesién de cualquiera de los datos que puedan

obtenerse como resultado de su prestacidn de servicios.
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DECALOGO HUMANIZACION

1. Nos identificamos

Nos presentamos al paciente y le explicamos qué relacion tendremos con él.

2. Somos educados

Nos dirigimos siempre al paciente por su nombre, establecemos contacto visual y utilizamos el
tono de voz adecuado. Utilizamos de entrada el "usted", y pasamos al tuteo si la situacién lo
permite.

3. Nos hacemos entender

Usamos un lenguaje sencillo para hablar con los pacientes y familiares. Confirmamos que se
entiende la informacién. Les implicamos en la toma de decisiones.

4. Aseguramos la privacidad de los pacientes

Los profesionales Unicamente debemos acceder a los datos de las personas atendidas en
ejercicio de nuestras funciones. Debemos velar por la confidencialidad de esta informacion.

5. Aseguramos la intimidad y el confort de los pacientes

Buscamos el sitio mds adecuado para comunicarnos con los pacientes. Llamamos a la puerta
antes de entrar en su habitacién.

6. Mantenemos el silencio

Respetamos el descanso de los pacientes. Fomentamos espacios confortables y ambientes
tranquilos.

7. Tenemos una actitud empatica

Hagamos el esfuerzo de comprender cdmo se siente el paciente. Le ayudamos a evitar miedos
y ansiedades. Respetamos los valores y las creencias de la persona atendida. Damos respuesta
a sus demandas, en la medida de lo posible.

8. Informamos al paciente, especialmente si hay retrasos

Le explicamos los motivos del atraso de una visita o intervencién.

9. Cuidamos nuestra imagen personal

Vestimos correctamente y llevamos siempre en sitio visible la tarjeta de identificacion.
Utilizamos la bata y el pijama blanco y los uniformes de colores de forma correcta. Evitamos
salir o llegar al recinto del hospital con la ropa de trabajo.

10. Trabajamos en equipo

Mostramos coherencia con la opinion de los compafieros frente a los pacientes o familiares.

Tratamos a nuestros colaboradores con respeto y cordialidad.
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INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion

La documentacion necesaria para daros de alta en el Hospital Universitario de Bellvitge, la
encontraréis en la siguiente direccion:

http://www.bellvitgehospital.cat/ca/mir/nous-residents

Al personal de nueva incorporacion, una vez introducido en el sistema de gestion de personal y con
caracter previo a la firma del contrato, se le asigna un cédigo personal que lo identifica como

personal del centro, y sera el mismo para toda su vida laboral en el HUB.

Asimismo, se le facilitara la tarjeta de identificacién, que es de uso obligatorio dentro del recinto
hospitalario, que lo identifica hacia los usuarios y que le permite utilizar los servicios reservados a

los trabajadores del Hospital. Entre otros servicios, el acceso al parking, previa solicitud.
El CODIGO PERSONAL servira siempre que se esté en activo, para:

Darse de alta en los programas informaticos corporativos.
Optar, como trabajador, a la tarjeta de parking, previa solicitud a la Oficina de Atencién al
Profesional
Solicitar el uniforme de trabajo. Se entregara a las maquinas expendedoras de uniformes
usando la tarjeta identificativa, o al Servicio de Lenceria (planta -1), previamente
identificados con la tarjeta o el cdédigo personal.
El horario de recogida es:
Martes y miércoles:de7ha9h
Jueves:de14hal6h
Solicitar taquillas de vestuario. Se solicita al Servicio de Conserjeria (planta baja). Los
vestuarios estan ubicados en la planta -1; en el edificio de la Antigua Escuela o bien en
Consultas Externas.
El Servicio de Seguridad activara la tarjeta de identificacidn personal correspondiente al

vestuario que le sea adjudicado.

Firma de la renovacion de contrato

Al cambiar de afio de residencia, se firmara obligatoriamente la renovacién de contrato al
Servicio de Personal del Hospital.
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Posteriormente, hubo que pasar por la Secretaria de Docencia para recogerlo.

Nominas

Las tablas retributivas con los sueldos, por categoria profesional se pueden consultar en la

intranet, en el apartado ATRI.

La retribucidn de las pagas extraordinarias se liquidara en las ndminas de junio y diciembre, o

en la liquidacidn final en el caso de finalizacidn contractual.

Todo contrato que se inicia a partir de la segunda quincena, se cobrard en el mes posterior,

junto con la nédmina del mes siguiente.

El abono de la ndmina se realiza mediante transferencia bancaria; siempre que se haya

formalizado la firma del contrato.

Se puede realizar la consulta personalizada de la ndmina mediante el portal del personal de la
Generalidad denominado ATRI, que se encuentra en la pagina Web de la intranet del HUB o
de GENCAT, vy, para acceder, es necesario tener una llave de paso. Pueden obtenerla previa

solicitud mediante la direccidn de correo incidencias ATRI@bellvitgehospital.cat.
Conceptos generales de una nédmina

Toda ndmina hace referencia a una categoria profesional, nivel y grupo que identifican el

puesto de trabajo desarrollado durante el periodo retribuido.

Grupo salarial: representa a la agrupacion de las diferentes categorias en grupos profesionales

y tiene implicito un nivel académico de titulacion exigida.
Percepciones

El sistema retributivo del personal en formacidn MIR se estructura en retribuciones basicas, en
funcién de los principios de calificacién técnica y profesional, y retribuciones

complementarias.
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Retribuciones basicas
Sueldo: asignado a la categoria, en funcidn del titulo exigido para el acceso
Retribuciones complementarias

Grado de formacién: destinado a retribuir el nivel de conocimientos asi como la progresiva

adquisicion de responsabilidades en el ejercicio de las tareas asistenciales.
Guardias médicas (atencion continuada por prolongacién de jornada).
Deducciones
IRPF: es el porcentaje deducido en el total de todas las retribuciones.

Seguridad Social: la deduccién aplicable para este concepto se distribuye en 3 conceptos

distintos, con 3 porcentajes distintos aplicables a la base de cotizacidn:
- Contingencias comunes
- Paro, excepto a los residentes extracomunitarios con tarjeta de estudiante.

- Formacion profesional

La base de cotizacién es el resultado de los conceptos de némina que mas cotizan la prorrata
de pagas extraordinarias (cantidad resultante de la suma de las dos pagas extraordinarias

anuales dividida entre 12).

El sueldo liquido a percibir es el resultado del resto de las deducciones en las retribuciones

brutas.
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GESTION DE JORNADA

Guardias médicas

La asistencia a la guardia es obligatoria y la ausencia, sin justificacién alguna, es una falta
grave. Si por algun motivo no se puede asistir a la guardia, deberd comunicarlo a la secretaria
de urgencias y al Jefe de guardia a primera hora de la mafana y posteriormente, presentar la
baja/alta del dia correspondiente (se puede enviar por correo electrénico o darla en mano),

y presentar el original el primer dia de la incorporaciéon en el centro.

Vacaciones y permisos

Corresponde 22 dias hdbiles de vacaciones y 6 dias de libre disposicién por afio trabajado, o la

parte proporcional correspondiente al tiempo efectivamente trabajado.
El periodo de disfrute se fijara de acuerdo con las necesidades del servicio:

Las vacaciones y permisos se solicitardn de acuerdo con el tutor docente de la unidad donde se

realice la rotacidn en aquella fecha.

La hoja de solicitud de vacaciones debe estar firmada por el jefe de servicio de la especialidad

a la que pertenece el residente.

Cuando el periodo de vacaciones coincida con una guardia, se debe comunicar con suficiente
antelacidn a la Secretaria del Servicio de Urgencias (durante el de periodo de la realizacion
guardias generales) o con la Secretaria del Servicio (cuando las guardias sean de la propia

especialidad).

Durante las rotaciones cortas (1 mes), se recomienda no pedir vacaciones para no perder la

formacidn (25 %). Dependera siempre de la rotacidn y servicio.
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Durante las rotaciones largas, habra que comentarlo con el tutor docente, para realizarlas
cuando se considere mds adecuada, sin que ello represente una pérdida significativa en la

formacién y, al mismo tiempo, adaptarlas a sus necesidades.

Mientras se realizan guardias generales y la rotacién por el Servicio de Urgencias, sera
necesario ponerse de acuerdo con el responsable del Area de Urgencias, para hacer una

correcta organizacion de las vacaciones.

UNIDAD BASICA DE PREVENCION (UBP)

Depende funcionalmente de la Direccién de Recursos Humanos.

Su principal misién es velar por la seguridad y salud en el puesto de trabajo y asesorar y dar el

apoyo necesario en funcién de los riesgos existentes.

Se encarga de proponer e impulsar las politicas, programas y objetivos en materia de
prevencion de riesgos laborales, y promover y coordinar las actuaciones para el desarrollo

del Plan de prevencion.
La UBP se compone de cuatro disciplinas preventivas:
- Medicina del trabajo
- Higiene industrial
- Ergonomia y Psicosociologia aplicada

- Seguridad en el Trabajo

Las funciones principales de esta Unidad son:
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- Evaluar los riesgos en el puesto de trabajo.

- Realizar controles periddicos de las condiciones de trabajo. Control de agentes fisicos,

guimicos y bioldgicos.

- Realizar la vigilancia de la salud de los profesionales del Hospital segun los riesgos especificos

del puesto de trabajo. Prevencién y promocion de la salud

- Realizar el analisis y la investigacion de los incidentes y accidentes que se producen en el

Hospital.
- Informar/formar en materia de prevencién de riesgos.

¢Qué hacer en caso de enfermedad comun?

En caso de que la incapacidad temporal para trabajar sea por enfermedad comun o accidente
no laboral, en primer lugar se debe avisar al servicio para que pueda cubrir sus

necesidades.

La baja, que la expedird el médico de cabecera correspondiente, se presentara en el Servicio
de Personal y el periodo de tramitacién es de 72 horas desde su inicio. Periédicamente, se
irdn presentando las correspondiente partes médicos de confirmacidn; como también se
entregard el parto de alta el primer dia de incorporacién o, en todo caso, dentro de las

primeras 24 horas desde su emision.

¢Qué hacer en caso de accidente laboral?

1. Comunicarlo a la persona responsable de su Servicio

2. Si es necesario, acudir a Urgencias para recibir la primera asistencia.

3. Comunicar al Departamento de Personas el accidente con el fin de recoger el impreso de
asistencia para poder ir a la Mutua (MC Mutual).

4. Ir a la Mutua para recibir la valoracién del accidente.

5. Entregar en el Departamento de Personas la copia del certificado de asistencia y/o

certificado de baja.

Mas informacidn en la intranet del hospital.
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¢Qué hay que hacer en caso de sufrir una agresion?

Las agresiones que pueden sufrir los trabajadores del Hospital Universitario de Bellvitge en el
ejercicio de su labor profesional, dentro y fuera del centro de trabajo a cargo de usuarios,
son situaciones de violencia. En la intranet del hospital encontraréis el procedimiento

(PO/PS/02) y toda la informacidn sobre las situaciones de violencia.

as agresiones pueden ser fisicas o psiquicas (amenazas, coacciones, insultos o intimidaciones).

Estas agresiones tendrdn la consideracion de accidente de trabajo.

Actuaciones dentro del centro de trabajo:

¢ Pedir auxilio a Seguridad (2380), al mando directo ya los compafieros.
e Comunicar los hechos ocurridos a la persona responsable de su Servicio para que realice la

notificacién en la plataforma PREVEN

En caso de producirse lesiones:

1. Ir a Urgencias para recibir la primera asistencia.

2. Comunicar al Departamento de Personas el accidente para recoger el impreso de asistencia
para poder acudir a la Mutua.

3. Ir a la Mutua para recibir la valoracién del accidente.

4. Se entregara al Departamento de Personas la copia del certificado de asistencia y/o

certificado de baja.

Actuaciones fuera del centro de trabajo:

Si es necesario y la situacion lo permite, pedir ayuda al teléfono de Emergencias (112), y
ponerlo en conocimiento de la persona responsable de su Servicio.
Una vez el trabajador llega al centro, debe seguir el mismo procedimiento de comunicacion

establecido.
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Com actuar en caso d’exposicidn accidental a material biologico

En caso de sufrir una bioinoculacién, ya sea por pinchazo o salpicadura, se deberdn tomar unas

medidas inmediatas:

1. Cuidado de la herida
A- Por pinchazo, corte o exposicidn a piel no intacta:
1. Deje fluir la sangre durante 2 o 3 minutos bajo el agua corriente.
2. Rente la herida con agua y jabdn.
3. Aplique un antiséptico (Povidona yodada, alcohol 702 o clorhexidina) y dejé actuar
durante 10 minutos.
4. 4.Cubri la herida con un apdsito
B- Por una salpicadura a mucosas:

- Limpiar con agua abundante o solucién salina isotdnica.

2. Comunicar el accidente a su responsable y al médico responsable del paciente Font, el cual
cursara la analitica del caso Font (origen infeccidn). Ademas, el profesional accidentado debera

cursarse una extraccion de riesgo profesional en el momento del accidente.

3. Acudir a visita medica con cardcter urgente a:
1. UBP: para recibir asistencia de Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 horas.
2. URGENCIES: Para recibir asistencia, a partir de las 15:00 horas, fines de semana y
festivos.

Para mas informacidén consultar en la intranet del hospital _

é¢Qué hacer en caso de situacion de emergencia?

Si detecta una situacién de emergencia (incendio, escape de gas, aviso de bomba...) avise

inmediatamente a Seguridad, llamando al 2380 o al 112 para activar el plan de emergencia.

En caso de recibir la consigna de evacuacion, recuerde los siguientes criterios generales de

actuacion:
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1. Deje el lugar que se abandona en condiciones seguras.

2. En caso de incendio, es necesario cerrar puertas y ventanas.

3. En caso de escape de gas, abrir las ventanas y no accionar ningln interruptor o aparato
eléctrico.

4. En caso de aviso de bomba, no debe manipularse ninglin objeto sospechoso ni tocar ninglin
aparato eléctrico

5. Nunca vuelva atras, circule de forma ordenada y sin entretenerse

6. No utilice los ascensores ni los montacargas

7. No utilice el teléfono si no es estrictamente necesario.

8. Si hay humo, camine a cuatro patas y respire por la nariz (protéjase la nariz y la boca con un
pafiuelo, si puede ser humedo).

9. Dirijase al punto de reunién exterior definido en el plan de emergencia

10. En caso de quedarse bloqueados o atrapados en un local:

11. Protéjase y vaya a un lugar seguro.

12. Indique su presencia a través de las ventanas o via telefénica.

13. Si entra humo, cierre y selle la puerta y las aberturas con ropa mojada.

Para mas informacién consultar en la intranet del hospital

Puede acceder a toda la informacién en materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales

(Procedimientos, circuitos de actuacion, fichas de seguridad...) en la intranet del Hospital.
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INFRAESTRUCTURES: EDIFICIS HOSPITALARIS, UNIVERSITARIS | DE RECERCA

=

. El edificio central tiene una estructura vertical, con tres torres de 19, 13 i 9 plantas, y una

parte central de 3 plantes.

2. Edifici tecnico-quirurgic i d’Urgencies.

3. Edific de consultes externes.

4. Edifici Duran i Reynals

(2]

. Edifici Antiga Escola

6. Edificis universitaris

7. Edifici Delta

1- Edifici central

A I'edifici central estan situats la major part dels serveis i unitats d’hospitalitzacid, i serveis
centrals (AP, Radiodiagnostic, Medicina Nuclear, Microbiologia, Laboratori clinic. Direccid i

Geréncia.

2- Edificio tecnoquirurgico y Urgencias

Los espacios tecnoquirurgicos con una superficie de 42.000 m2 distribuida en cuatro plantas,
estan ubicados en la parte posterior del edificio central y de las nuevas consultas, Acoge en la
planta sétano las dependencias de Logistica, Suministros, Electromedicina, Central de
Esterilizacion de la CMA y dispensacion ambulatoria de medicamentos del servicio de

Farmacia.

La planta baja 0 0, el Servicio de Urgencias.

En la planta 1, el Hospital de Dia Médico (mddulo A), la Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria

(mdédulo B), la Unidad de Cardiologia No Invasiva, Laboratorio de Diagnédstico Vascular,
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Pruebas Funcionales Respiratorias y Densitometria Osea (mddulo D) y Esclerosis Mdltiple,

Neurofisiologia y Neurovascular (mddulo E).

En la planta 2, toda la unidades de criticos con los servicios de Medicina Intensiva (mddulos A,
F, G) y Anestesilogia y Reanimacién (MODULOS C Y B). La Comisién de Docencia (médulo

verde-D). Hospederia.

En la planta 3, acoge el corazdn tecnoldgico del Hospital. Dispone de la tecnologia que permite
situar al Hospital Universitario de Bellvitge entre los mas modernos de Europa, con un bloque

quirurgico centralizado que incluye 31 quiréfanos totalmente equipados y CMA.

El acceso a este edificio se efectla a través de los pasillos de comunicacidon con el edificio

central.

3- Edifici de Consultes Externes

Esta situado junto al edificio central, y consta de tres plantas, en las que se incluyen la gran
mayoria de consultas externas de los diferentes servicios del hospital. Cada planta estd

dividida en mddulos que aglutinan a los boxes de consulta.
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4- Edifici Hospital Duran i Reynals

Esta situado al otro lado de la Avenida Granvia, de Hospitalet de Llobregat, y acoge
dependencias de diferentes instituciones. Por lo que respecta al Hospital Universitario de
Bellvitge, acoge el Servicio de Radiodiagndstico, la Unidad de Citodiagndstico, y otros servicios

sanitarios, no sanitarios y almacenes.

Otra institucién con sede en Duran i Reynals es el Instituto Catalan de Oncologia (ICO),
empresa publica de prestacion de servicios de atencidn oncoldgica en los ambitos
asistenciales, docentes y de investigacidon que tiene una relacion muy intensa con el Hospital
Universitario de Bellvitge y el Instituto de Investigacién Biomédica de Bellvitge (IDIBELL), que
integra las diferentes instituciones del campus de Bellvitge: el Hospital Universitario de
Bellvitge (HUB), el Instituto Catalan de Oncologia (ICO), la Universidad de Barcelona (UB), el
Instituto de Diagndstico por la Imagen (IDI) y el Centro de Transfusiones y Banco de Tejidos
(CTBT).

5- Edifici Antiga Escola

Esta situado a pocos metros del edificio central y acoge, entre otros, Hospital Odontoldgico, la
Unidad Hospitalaria de Desintoxicacion, la Consulta Externa y Hospital de Dia del VIH, el
Servicio de Medicina Preventiva y el Servicio de Psiquiatria. Unas dependencias anexas a este
edificio son la sede del Servicio de Rehabilitacion.

Este edificio esta situado en la parte posterior del HUB.

6- Edificios universitarios

En el lado norte del edificio central del Hospital Universitario de Bellvitge, junto al barrio que
da nombre al Hospital, se encuentran los tres edificios principales del campus de Bellvitge de la
Universidad de Barcelona.

Estas instalaciones acogen una de las dos sedes fisicas de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Barcelona (junto con la sede del Hospital Clinic), ademas de la Escuela
Universitaria de Odontologia, la Escuela Universitaria de Enfermeria y la Escuela de Podologia 'y
Hospital Podoldgico.

Las actividades docentes de estas escuelas y facultades tienen una continua sinergia con las
actividades asistenciales, docentes e investigadoras del Hospital Universitario de Bellvitge. De
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hecho, muchos de los profesionales del Hospital son también profesores e investigadores del

campus de Bellvitge de la Universidad de Barcelona.

Asimismo, los edificios universitarios acogen también la Unidad de Investigacién Experimental

(URE) y los Servicios Cientifico-técnicos (SCT), entre otros.

7- Edifici Delta

Esta situado justo delante de I’Antigua Escuela y al lado de la puerta principal de Urgencias

L10, 46, 65+, N30, L70,

L72,L80,L81 L86, L87,
Lo4, Los, N16 I Na7
*Consulteu amb l'empresa

BUS INTERN
HOSPITAL

L10, 46, 65+, N30, L70,
L72,L80,L81, 186, L87,
L94, Lg5, N26 i Na7
*Consulteu amb 'empresa

L10, 46,65, N30,L70,L72,L80, L8,
L86, L87,Lg4, Lg5, Na6iNa7

Salut/ liLBelitoe .
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. iDénde puedo localizar a la Comision de Docencia? ¢Y el jefe de estudios?

La Comisién de Docencia esta ubicada en la planta 2 del edificio tecnoquirurgico, color

verde, letra D.

Secretarias: Amanda Amate; Vanesa Montoya

c/e: docencia@bellvitgehospital.cat

Jefe de estudios: Dra. Irene Cabello Zamora
c/e: icabello@bellvitgehospital.cat
Extension: 7651 y 8482

2. ¢Cual es la ubicacion de la biblioteca?

Se encuentra en el Edificio de pabellén de gobierno de la Universidad de Barcelona, en el

campus.

3. éCudl es el sistema de pago del comedor?

Se paga mediante tarjeta identificativa, efectivo o tarjeta de crédito. Encontraras el menu

diario en la intranet. El dia de guardia el menu de mediodia y de noche esta exento de

pago.
4, ¢Cual es el horario del comedor laboral?
De lunes a domingo:

Comida: 13.15 ha 16.00 h
Cena: 20:00 h alas 23:00 h

5. éCuantos dias de vacaciones nos corresponden a los residentes?
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Corresponden 22 dias de vacaciones y 6 dias de libre disposicion por ano trabajado, o
la parte proporcional correspondiente al tiempo efectivamente trabajado. Los

Cualquier ausencia debe acordarse con el servicio afectado y el tutor.

6. ¢A quién debo dirigirme para solicitar dias de vacaciones o permisos?

La hoja de solicitud de vacaciones debe estar firmada por el jefe de servicio de la
especialidad a la que pertenece el residente (se debe tener el visto bueno del servicio
por el que rotar3, en el periodo de disfrute de las vacaciones).

Cuando el periodo de vacaciones coincida con una guardia, se debe comunicar con
suficiente antelacidn a la Secretaria del Servicio de Urgencias (durante el periodo de la
realizacion de guardias generales) o con la Secretaria del Servicio (cuando las guardias
sean de la propia especialidad).

Durante las rotaciones cortas (1 mes), sélo se podra disfrutar de una semana de
vacaciones, para no perder la formacién (25%).

Durante las rotaciones largas (>1 mes), habra que comentarlo con el tutor docente, para
realizarlas cuando se considere mas adecuada, sin que esto represente una pérdida
significativa en la formacién y, al mismo tiempo, adaptarlas a sus necesidades.
Mientras se realizan guardias generales y la rotacién por el Servicio de Urgencias, sera
necesario ponerse de acuerdo con el responsable del Area de Urgencias, para hacer

una correcta organizacién de las vacaciones.

7.¢ Donde puedo encontrar toda la informacion sobre la residencia?
En la web del residente del Hospital Universitario de Bellvitge. Tu tutor te podra informar de

toda tu residencia. http://www.bellvitgehospital.cat/ca/mir/presentacio

8. ¢Donde puedo encontrar los protocolos, normativas de nuestro hospital?

En la intranet. En el area de Apoyo Trabajo diario.

9. ¢Ddénde tengo que ir si tengo dudas en relacion con mi némina?

A la Direccién de Recursos Humanos, unidad de ndminas planta 18. Consultala

https://atriportal.gencat.cat/ATRI-ng
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